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โปรแกรมคุ้มครอง สําหรับรถยนต์ Proven ExclusivityProven ExclusivityProven ExclusivityProven Exclusivity



หัวข้อบรรยาย
� การรับประกนัของผู้ผลติรถยนต์
� โปรแกรมรับประกนั สําหรับรถยนต์ Proven ExclusivityProven ExclusivityProven ExclusivityProven Exclusivity

� รุ่นของรถยนต์ที"สามารถร่วมโปรแกรมได้
� ระยะเวลาการรับประกนั
� ความคุ้มครอง

� รายการอะไหล่คุ้มครอง
� สิ"งที"อยู่นอกเหนือการคุ้มครอง

� ข้อกาํหนดในการบํารุงรักษาซ่อมแซม
� ระบบแดนนี"
� การลงทะเบียนผลติภัณฑ์
� ขั-นตอนการเคลม
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คอื การให้ความคุ้มครองอะไหล่แท้ที"ตดิ

มากบัตวัรถ ที"เสียหายพกพร่องจากการใช้งาน

ตามปกต ิในระยะเวลาภายใน 3 ปี โดยไม่จํากดั

ระยะทาง (ไม่รวมอุปกรณ์ตกแต่งและการดดัแปลง

จากเดมิ) 

การรับประกนัของรถยนต์เมอร์เซเดส-เบนซ์ 
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อะไหล่ที"ชํารุดเสียหายจะได้รับการเปลี"ยนหรือซ่อมแซมเพื"อให้สามารถใช้

งานได้ตามปกต ิโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย หรือเสียค่าใช้จ่าย เฉพาะบางส่วน เป็นต้น



การรับประกนัคุณภาพรถยนต์ ≠ การประกนัภยัอุบัตเิหตุ
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  ความเสียหายที"เกดิจากอุบัติเหตุบนท้องถนนจะอยู่นอกเงื"อนไขการรับประกนั
คุณภาพรถยนต์และ โปรแกรมคุ้มครองสําหรับรถยนต์ Proven ExclusivityProven ExclusivityProven ExclusivityProven Exclusivity



โปรแกรมคุ้มครองสําหรับรถยนต์ Proven ExclusivityProven ExclusivityProven ExclusivityProven Exclusivity

คอื โปรแกรมขยายเวลาและระยะทางการรับประกนัคุณภาพของอะไหล่ที"ได้รับความคุ้มครอง ต่อ
จากการรับประกนัปรกติ โดยโปรแกรมถูกออกแบบมาให้มผีลทนัท ีเมื"อการรับประกนัของผู้ผลติ
รถยนต์สิ-นสุดลง หรือ ณ วนัที"ซื-อรถยนต์สําหรับรถยนต์ที"มอีายุเกนิกว่า 3333 ปี

สําหรับรถเบนซ์Proven Exclusivity Proven Exclusivity Proven Exclusivity Proven Exclusivity จากผู้จําหน่ายอย่างเป็นทางการเท่านั-น

โปรแกรมออกแบบขึ-นมาสําหรับรถเบนซ์Proven ExclusivityProven ExclusivityProven ExclusivityProven Exclusivity หลากหลายรุ่นที"มอีายุไม่เกนิ 8888 ปี ซึ"ง
วิ"งเป็นระยะทาง ไม่เกนิ 150150150150,,,,000 000 000 000  กโิลเมตร นับจากวนัที"ซื-อ

คุ้มครองความบกพร่องทางกลไกและไฟฟ้า ที"เกดิขึ-นกบัอะไหล่คุ้มครอง

คุ้มครองทั-งอะไหล่แท้และค่าแรงจากช่างผู้ชํานาญงาน

มแีผนทางเลอืกสําหรับขยายระยะเวลาความคุ้มครองเพิ"มเติมได้

6/26/2012Proven Exclusivity_Extended Warranty | Version 02 | TH5



โปรแกรมคุ้มครองสําหรับรถยนต์ Proven ExclusivityProven ExclusivityProven ExclusivityProven Exclusivity
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รถยนต์ Proven Exclusivity Proven Exclusivity Proven Exclusivity Proven Exclusivity  ที"เหลอืระยะการรับประกนัจากผู้ผลติน้อยกว่า 1 1 1 1 ปีทุกคนั 
จะถูกขายไปพร้อมกบัโปรแกรมคุ้มครอง 1111 ปี ////20202020,,,,000 000 000 000 กโิลเมตร เพื"อความอุ่นใจในการใช้
รถยนต์ของลูกค้า

� ในกรณีที"รถยงัไม่หมดประกนัของผู้ผลติ โปรแกรมคุ้มครองจะขยายระยะเวลาความ
คุ้มครองต่อเนื"องทนัททีี"การรับประกนัของผู้ผลติสิ-นสุดลง 

� ในกรณีที"รถหมดประกนัของผู้ผลติแล้ว โปรแกรมคุ้มครองจะเริ"มความคุ้มครองทันท ี
เมื"อรถคนันั-นได้รับการลงทะเบียนเริ"มความคุ้มครอง

� ในกรณีที"เหลอืระยะการรับประกนัจากผู้ผลติมากกว่า 1 ปี โปรแกรมมทีางเลอืกให้
ลูกค้าขยายโปรแกรมเพิ"มเตมิได้อกี 1 ปี / 20,000 กโิลเมตร 

� ผู้จําหน่ายอย่างเป็นทางการจะเป็นผู้รับผดิชอบค่าใช้จ่ายเบี-ยประกนัเตม็จํานวน

� สามารถขยายโปรแกรมจากเดมิเพิ"มเตมิได้อกี 1111 ปี / 22220,000 กโิลเมตร 



รุ่นของรถยนต์ที"สามารถร่วมโปรแกรมได้
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� สําหรับรถเบนซ์ Proven ExclusivityProven ExclusivityProven ExclusivityProven Exclusivity หลากหลายรุ่นที"มอีายุไม่เกนิ 8888 ปี วิ"งเป็นระยะทางไม่เกนิ 
150150150150,,,,000 000 000 000  กโิลเมตร นับจากวนัที"ซื-อ

หมายเหตุ : รถเบนซ์  AMG ไม่สามารถเขา้ร่วมโปรแกรมได้



โครงสร้างของโปรแกรมคุ้มครอง
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รถยนต์ Proven ExclusivityProven ExclusivityProven ExclusivityProven Exclusivity

( < 8 ปี / 150,000 กโิลเมตร)

โปรแกรมคุ้มครอง
((((กรณทีี"เหลอืประกนั < < < < 1 1 1 1 ปี)))) 

การรับประกนั
ของโรงงานผู้ผลติ

ทางเลอืกเพิ"มสําหรับลูกค้า
สําหรับระยะเวลาความคุ้มครอง

ที"ยาวนานขึ-น

การรับประกนั
ของโรงงานผู้ผลติ 3 3 3 3 ปี 

//// ไม่จํากดัระยะทาง

+ 12 เดอืน/
 20,000 กม

+ + + + 11112222 เดอืน/ / / / 20202020,,,,000 000 000 000 กม....

� ลูกค้าสามารถขยายระยะเวลาความคุ้มครองได้ยาวนานสูงสุด ถึง 24 24 24 24 เดอืน/ / / / 40404040,,,,000 000 000 000 กโิลเมตร
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อายุรถยนต์ Proven Exclusivity

ปีที"
1

ปีที"
2

ปีที"
3

ปีที"
4

ปีที"
5

ปีที"
6

ปีที"
7

ปีที"
8

ปีที"
9

เงื"อนไข

อายุรถ < < < < 8 8 8 8 ปี

เลขไมล์< < < < 150150150150,,,,000 000 000 000 กม....

รถยนต์อายุ 3 ปี คุ้มครองแถม
ไปกบัตัวรถ

รถยนต์อายุ 2 ปี ประกนัคุณภาพ
จากโรงงาน

รถยนต์อายุ 2 ปี 6 เดอืน คุ้มครองแถม
ไปกบัตัวรถ

อายุของรถ 
Proven 
Exclusivity

โปรแกรมขยายระยะเวลา
ความคุ้มครอง 1111ปี ////20202020,,,,000000000000 กม 
แถมไปกบัตัวรถ

ทางเลอืกขยายเพิ"มความคุ้มครอง
เพิ"มเติมอกี 1 ปี /20,000 กม  

ตวัอย่างที" 1
3 ปี

ตวัอย่างที" 2
2 ปี

ตวัอย่างที" 3
2 ปี 6 เดอืน

ตวัอย่างที" 4
9 ปี รถอายุ 9 ปีรถยนต์อายุมากกว่า 8 ปี จะไม่สามารถสมคัรเข้าร่วมโปรแกรมได้

ทางเลอืก
ขยายเพิ"ม

ทางเลอืก
ขยายเพิ"ม

ประกนัคุณภาพ
จากโรงงาน

ทางเลอืก
ขยายเพิ"ม

ตวัอย่าง ระยะเวลาความคุ้มครอง



ประโยชน์และคุณค่าของโปรแกรม
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ผู้ใ
ช้ร

ถย
นต์

• หมดกงัวลกบัเรื"องภาระค่าใช้จ่ายที"มไิด้คาดคดิในอนาคต
• ไม่จํากดัจํานวนครั-งของงานเคลม ท่านสามารถ     เคลมได้ถึงมูลค่าของรถคนันั-นๆ
• มั"นใจกบัการใช้รถยนต์อย่างปลอดภัยมากขึ-น
• ท่านจะได้รับงานบริการและงานเคลมตามมาตรฐานจากศูนย์บริการ โดยทมีช่าง

ผู้ชํานาญการ
• สิทธิ@ในการรับประกนัสามารถถ่ายโอนไปยงัเจ้าของรถคนต่อไปในอนาคตได้ เมื"อท่าน

ต้องการขายรถ
• ไม่ต้องกรอกแบบฟอร์มขอรับบริการงานเคลม เพยีงแค่นํารถเข้าตรวจสอบที"ผู้จําหน่าย

อย่างเป็นทางการทั"วประเทศ



ประโยชน์และคุณค่าของโปรแกรม
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ผู้จํ
าห

น่า
ย

• ช่วยเพิ"มรายได้จากงานซ่อมและงานบริการ

• เพิ"มรายได้จากการขาย โดยเป็นการเพิ"มคุณค่าให้กบัสินค้าของท่าน
• เพิ"มความไว้วางใจให้กบัลูกค้าของท่าน
• ลดภาระค่าใช้จ่ายที"มไิด้คาดคดิในอนาคต
• สร้างความจงรักภักดขีองลูกค้าต่อสถานประกอบการของท่าน ซึ"งเป็นการ

เพิ"มโอกาสที"ลูกค้าจะกลบัมาซื-อรถกบัท่านอกีในอนาคต
• เมื"อความคุ้มครองเพิ"มมากขึ-น ปัญหาที"ตามมาย่อมน้อยลง



ความบกพร่องทางกลไกและไฟฟ้า
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โปรแกรมคุ้มครองความบกพร่องของ
อะไหล่แท้ที"เกดิขึ-นเนื"องมาจาก
• จากกระบวนการผลติชิ-นส่วน หรือ
• จากการประกอบจากโรงงาน

ซึ"งเป็นสาเหตุให้ชิ-นส่วนนั-นๆ ไม่สามารถทาํงานได้ตามปรกติ และ
จําเป็นต้องทาํการซ่อมหรือเปลี"ยนก่อนจึงสามารถกลบัมาทาํงานได้



คุ้มครอง 12 12 12 12 กลุ่มหลกั มากกว่า 180 180 180 180 รายการอะไหล่
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เครื"องยนต์ 
EngineEngineEngineEngine

ระบบระบายความร้อน
Cooling SystemCooling SystemCooling SystemCooling System

ระบบควบคุมมลภาวะ
Emission Management SystemsEmission Management SystemsEmission Management SystemsEmission Management Systems

ระบบบังคบัเลี-ยว
SteeringSteeringSteeringSteering

ระบบกนัสะเทอืน
SuspensionSuspensionSuspensionSuspension

เกยีร์
TransmissionTransmissionTransmissionTransmission

ระบบปรับอากาศ
Air ConditioningAir ConditioningAir ConditioningAir Conditioning

ระบบไฟฟ้า
ElectricalElectricalElectricalElectrical

ระบบเบรค
BrakesBrakesBrakesBrakes

เพลาขบั
Drive  AxleDrive  AxleDrive  AxleDrive  Axle

ชิ-นส่วนไฮเทค
HighHighHighHigh----TechTechTechTech

ระบบเชื-อเพลงิ
Fuel SystemFuel SystemFuel SystemFuel System



กลุ่มเครื"องยนต์
ชิ-นส่วนภายในเสื-อสูบและฝาสูบทั-งหมดที"ต้องหล่อลื"น ตวัอย่างเช่น
� เสื-อสูบ ((((250250250250,,,,000 000 000 000 –––– 500500500500,,,,000000000000 บาท))))    

� ฝาสูบ  ((((100100100100,,,,000000000000 –––– 250250250250,,,,000 000 000 000 บาท))))

� ปัCมนํ-ามนัเครื"อง ((((10101010,,,,000 000 000 000 –––– 40404040,,,,000 000 000 000 บาท))))

� ลูกสูบ แหวนลูกสูบ และสลกัลูกสูบ ((((50505050,,,,000 000 000 000 –––– 100100100100,,,,000 000 000 000 บาท))))

� กลไกขบัเคลื"อนวาล์วแปรผนั  ((((20202020,,,,000 000 000 000 ---- 100100100100,,,,000 000 000 000 บาท))))

� เทอร์โบชาร์จเจอร์//// คอมเพรสเซอร์  ((((50505050,,,,000 000 000 000 –––– 200200200200,,,,000 000 000 000 บาท))))

� ท่อร่วมไอด ี ((((20202020,,,,000 000 000 000 –––– 80808080,,,,000 000 000 000 บาท))))

� ท่อร่วมไอเสีย  ((((20202020,,,,000 000 000 000 –––– 100100100100,,,,000 000 000 000 บาท))))
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กลุ่มระบบระบายความร้อนเครื"องยนต์
ตวัอย่างเช่น

� เซ็นเซอร์ระดบันํ-าหล่อเยน็ ((((5555,,,,000 000 000 000 –––– 20202020,,,,000 000 000 000 บาท))))

� แผงระบายความร้อนนํ-ามนัเครื"อง ((((10101010,,,,000 000 000 000 –––– 30303030,,,,000 000 000 000 บาท))))

� หม้อนํ-าและพดัลมระบายความร้อน ((((15151515,,,,000 000 000 000 –––– 70707070,,,,000 000 000 000 บาท))))

� วาล์วนํ-า  ((((5555,,,,000 000 000 000 –––– 30303030,,,,000 000 000 000 บาท))))

� เสื-อวาล์วนํ-า  ((((10101010,,,,000 000 000 000 –––– 30303030,,,,000 000 000 000 บาท))))

� ปัCมนํ-า ((((10101010,,,,000 000 000 000 –––– 50505050,,,,000 000 000 000 บาท))))
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กลุ่มระบบควบคุมมลภาวะ
ชิ-นส่วนในควบคุมมลภาวะทั-งหมด ตวัอย่างเช่น

� เซ็นเซอร์ตําแหน่งคนัเร่ง ((((5555,,,,000 000 000 000 –––– 40404040,,,,000 000 000 000 บาท))))

� วาล์วควบคุมอากาศ ((((5555,,,,000 000 000 000 –––– 30303030,,,,000 000 000 000 บาท))))

� วาล์วควบคุมอากาศรอบเดนิเบา ((((15151515,,,,000 000 000 000 –––– 40404040,,,,000 000 000 000 บาท))))

� เซ็นเซอร์ตรวจจับการน็อก ((((5555,,,,000 000 000 000 –––– 20202020,,,,000 000 000 000 บาท))))

� เซ็นเซอร์ออกซิเจน ((((5555,,,,000 000 000 000 –––– 20202020,,,,000 000 000 000 บาท))))

� เซ็นเซอร์อุณหภูมนิํ-าระบบระบายความร้อน ((((3333,,,,000 000 000 000 –––– 20202020,,,,000 000 000 000 บาท))))

� เรือนลิ-นปีกผเีสื-อและเซ็นเซอร์ตาํแหน่งลิ-นปีกผเีสื-อ ((((20202020,,,,000 000 000 000 –––– 50505050,,,,000 000 000 000 บาท))))
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กลุ่มระบบบังคบัเลี-ยว
ตวัอย่างเช่น

� แขนควบคุมช่วยบังคบัเลี-ยว ((((5555,,,,000 000 000 000 –––– 30303030,,,,000 000 000 000 บาท))))

� พวงมาลยัธรรมดาและเพาเวอร์ (ชิ-นส่วนภายใน ยกเว้นยางหุ้มข้อต่อ) ((((30303030,,,,000 000 000 000 –––– 100100100100,,,,000 000 000 000 บาท))))

� เซ็นเซอร์และมอเตอร์ สําหรับพวงมาลยัเพาเวอร์แบบไฟฟ้า ((((40404040,,,,000 000 000 000 –––– 150150150150,,,,000 000 000 000 บาท))))

� กระปุกนํ-ามนัพวงมาลยัเพาเวอร์ ((((3333,,,,000 000 000 000 –––– 10101010,,,,000 000 000 000 บาท))))

� ปัCมพวงมาลยัเพาเวอร์และพูลเล่ย์  ((((20202020,,,,000 000 000 000 –––– 150150150150,,,,000 000 000 000 บาท))))

� กระปุกพวงมาลยั ((((80808080,,,,000 000 000 000 –––– 300300300300,,,,000 000 000 000 บาท)))) 

� แร็กพวงมาลยั ((((50505050,,,,000 000 000 000 –––– 250250250250,,,,000 000 000 000 บาท))))
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กลุ่มระบบกนัสะเทอืน หน้าและหลงั
ตวัอย่างเช่น

� ลูกหมากตวับนและล่าง ((((5555,,,,000 000 000 000 –––– 20202020,,,,000 000 000 000 บาท))))

� ปีกนกบนและล่าง ((((10101010,,,,000 000 000 000 –––– 30303030,,,,000 000 000 000 บาท))))

� แขนกลไกช่วงล่าง ((((5555,,,,000 000 000 000 –––– 40404040,,,,000 000 000 000 บาท))))

� สปริงโลหะหน้าและหลงั ((((10101010,,,,000 000 000 000 –––– 50505050,,,,000 000 000 000 บาท 

� เหลก็กนัโคลง ((((5555,,,,000 000 000 000 –––– 50505050,,,,000 000 000 000 บาท))))

� คนัชัก คนัส่ง ((((5555,,,,000 000 000 000 –––– 30303030,,,,000 000 000 000 บาท))))
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กลุ่มระบบเกยีร์
ชิ-นส่วนภายในเสื-อเกยีร์ที"หล่อลื"นโดยนํ-ามันเกยีร์ ตวัอย่างเช่น
� ชุดเฟืองท้าย ((((50505050,,,,000 000 000 000 –––– 250250250250,,,,000000000000 บาท))))

� สวทิช์ตําแหน่งคนัเกยีร์ ((((8888,,,,000 000 000 000 –––– 30303030,,,,000 000 000 000 บาท))))

� สายเลื"อนเปลี"ยนเกยีร์ ((((10101010,,,,000 000 000 000 –––– 40404040,,,,000 000 000 000 บาท))))

� ชุดกอฟเวอร์เนอร์ ((((150150150150,,,,000 000 000 000 –––– 500500500500,,,,000 000 000 000 บาท))))

� เสื-อเกยีร์ และอ่างนํ-ามนัเกยีร์สวทิช์ตําแหน่งเกยีร์จอด/ว่าง ((((100100100100,,,,000 000 000 000 –––– 400400400400,,,,000 000 000 000 บาท))))

� เพลา เฟืองเกยีร์ ลูกปืน และปัCม ((((5555,,,,000 000 000 000 –––– 150150150150,,,,000 000 000 000 บาท))))

� วาล์วโซลนีอยด์ ((((70707070,,,,000 000 000 000 –––– 250250250250,,,,000 000 000 000 บาท))))

� ทอร์กคอนเวอร์ทเตอร์ ((((80808080,,,,000 000 000 000 –––– 400400400400,,,,000 000 000 000 บาท))))

� เซ็นเซอร์ความเร็วรถ ((((5555,,,,000 000 000 000 –––– 40404040,,,,000 000 000 000 บาท))))
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กลุ่มระบบเชื-อเพลงิ (ดเีซลและเบนซิน)

�กลไกวดัระดับนํ-ามันเชื-อเพลงิในถังนํ-ามัน ((((5555,,,,000 000 000 000 –––– 50505050,,,,000 000 000 000 บาท))))

�ปัCมเชื-อเพลงิเสริม ((((10101010,,,,000 000 000 000 –––– 80808080,,,,000 000 000 000 บาท))))

�ปัCมเชื-อเพลงิแบบกลไกและไฟฟ้า ((((50505050,,,,000 000 000 000 –––– 100100100100,,,,000 000 000 000 บาท))))
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กลุ่มระบบปรับอากาศและทาํความร้อน (ตดิตั-งจากโรงงานเท่านั-น)

�คอมเพรสเซอร์แอร์และซีล ((((40404040,,,,000 000 000 000 –––– 100100100100,,,,000 000 000 000 บาท))))

�สวทิช์ควบคุมคลทัช์คอมเพรสเซอร์แอร์ ((((10101010,,,,000 000 000 000 –––– 50505050,,,,000 000 000 000 บาท))))
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กลุ่มระบบเบรก
ตวัอย่างเช่น
� โมดูลABSABSABSABSและเซ็นเซอร์ (ติดตั-งจากโรงงานเท่านั-น) ) ) ) ((((30303030,,,,000 000 000 000 –––– 150150150150,,,,000000000000 บาท))))

� คาลบิเปอร์และซีล ((((10101010,,,,000 000 000 000 –––– 100100100100, , , , 000000000000 บาท))))

� แม่ปัCมเบรกบน ((((20202020,,,,000 000 000 000 –––– 80808080,,,,000 000 000 000 บาท))))

� หม้อลมเบรก ((((22220000,,,,000 000 000 000 –––– 80808080,,,,000 000 000 000 บาท))))
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กลุ่มเพลาหน้าและท้าย
ชิ-นส่วนภายในเสื-อเพลาที"หล่อลื"นโดยสารหล่อลื"น ตวัอย่างเช่น
� ลูกปืน (ยกเว้นลูกปืนล้อ) ((((2222,,,,000 000 000 000 ---- 30303030,,,,000 000 000 000 บาท))))

� หัวเพลาขบั CV (CV (CV (CV (ความเสียหายต้องไม่เกดิจากการขาดของยางหุ้มหัวเพลา) ((((10101010,,,,000 000 000 000 –––– 50505050,,,,000 000 000 000 บาท))))

� เพลาขบั ((((10101010,,,,000 000 000 000 –––– 50505050,,,,000 000 000 000 บาท))))

� อ่างนํ-ามนัและเสื-อเพลาขบั ((((10101010,,,,000 000 000 000 –––– 150150150150,,,,000 000 000 000 บาท))))

� ข้อต่อกากเพลาขบัและคปัปลิ-ง ((((5555,,,,000 000 000 000 –––– 80808080,,,,000 000 000 000 บาท))))
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กลุ่มระบบไฟฟ้า
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ตวัอย่างเช่น
� กล่องECUECUECUECU ต่ างๆ ที"ติดตั-งจากโรงงาน ((((5555,,,,000 000 000 000 –––– 200200200200,,,,000 000 000 000 บาท))))

� ไดชาร์ท และเร็คกูเลเตอร์ ((((20202020,,,,000 000 000 000 –––– 100100100100,,,,000 000 000 000 บาท))))

� คอยล์จุดระเบดิ ((((4444,,,,000 000 000 000 –––– 30303030,,,,000 000 000 000 บาท))))

� กล่องควบคุมระบบจุดระเบดิ ((((40404040,,,,000 000 000 000 –––– 100100100100,,,,000 000 000 000 บาท))))

� มอเตอร์สตาร์ท  ((((15151515,,,,000 000 000 000 –––– 80808080,,,,000 000 000 000 บาท))))

� โซลนีอยด์มอเตอร์สตาร์ท ((((5555,,,,000 000 000 000 ---- 50505050,,,,000 000 000 000 บาท))))

� สวทิช์ต่างๆที"ควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้า ((((2222,,,,000 000 000 000 –––– 40404040,,,,000 000 000 000 บาท))))



ชิ-นส่วนไฮเทค
� กญุแจรีโมทเปิดปิดประตู –––– ตดิตั-งจากโรงงาน ((((5555,,,,000 000 000 000 –––– 150150150150,,,,000 000 000 000 บาท))))

� มอเตอร์เซ็นทรัลลอ็คและคลปิลอ็ก (ไม่คุ้มครองกลไกเปิดปิดประตู)  ((((10101010,,,,000 000 000 000 –––– 100100100100,,,,000 000 000 000 บาท))))

� มอเตอร์กระจกไฟฟ้าและมอเตอร์ซันรูฟ ((((10101010,,,,000 000 000 000 –––– 150150150150,,,,000 000 000 000 บาท))))
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การรับประกนัของผู้ผลติรถยนต์ โปรแกรมคุ้มครอง Proven ExclusivityProven ExclusivityProven ExclusivityProven Exclusivity

วนัเริ"มรับประกนั เริ�มนบัตั�งแต่วนัที�ลูกคา้รับมอบรถ
เริ�มนบัตั�งแต่วนัที�สิ�นสุดการรับประกนัของผูผ้ลิต 

หรือวนัที�ลงทะเบียนรับความคุม้ครอง

ระยะเวลารับประกนั 3 ปี ขยายไดสู้งสุดถึง 2 ปี 

คุ้มครองการเสื"อมสภาพ
จากการใช้งาน ไม่คุม้ครอง ไม่คุม้ครอง

คุ้มครองอุบัตเิหตุ ไม่คุม้ครอง ไม่คุม้ครอง

ต้องนํารถเข้าตรวจเช็ค
อย่างถูกต้องสมํ"าเสมอ ใช่ ใช่

การโอนสิทธิ@การรับประกนั สามารถโอนได้ สามารถโอนได(้ผูใ้ชร้ถสู่ผูใ้ชร้ถ)

จาํนวนครั-งในการเคลม ไม่จาํกดัจาํนวน ไม่จาํกดัจาํนวน (ไดเ้ท่ากบัราคาของรถ ณ วนัที�ซื�อ)

ค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษา ไม่คุม้ครอง ไม่คุม้ครอง

อะไหล่คุ้มครอง ทุกรายการ
ตามรายการอะไหล่คุม้ครองที�ปรากฎอยูใ่นคู่มือ

รับประกนั



สิ"งที"ไม่ได้รับการคุ้มครอง

27

รายการอะไหล่
การรบัประกนัคณุภาพ

จากโรงงานผ ูผ้ลิต
โปรแกรมขยาย
การรบัประกนั

ท่ออ่อน / ท่อยาง � -

ระบบท่อไอเสีย � -

บชูยางชว่งลา่ง � -

แคตตาไลตกิ คอนเวอรเ์ตอร์ � -

โชคอพั ลกูปืนลอ้ � -

ชิ!นสว่นกระจกหรือที$ทาํมาจากกระจก � -

หวัเทียน - -

งานสีตวัถงัและหลอดไฟ � -

กลุม่แพงประตแูละวัสดตุกแตง่ตา่งๆ � -

ยางรถยนต์ - -

นํ!ามนัเครื$องหรือของเหลวตา่งๆ - -

ผา้คลตัช ์/แผน่คลตัช์ - -

ผา้เบรก - -

ไสก้รอง - -

อะไหลอ่ื$นๆที$ไมใ่ชอ่ะไหลแ่ท้ - -



การสึกหรอตามการใช้งานปรกติ
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หมายถึง การค่อยๆสึกหรอ เสื"อมสภาพในการทาํงานของอะไหล่คุ้มครอง โดย
พจิารณาจากอายุการใช้งานและระยะทางที"รถยนต์ถูกใช้งาน

• โปรแกรมไม่คุ้มครองถึงการผุกร่อนและการเกดิสนิม

• โปรแกรมไม่คุ้มครองบูชช่วงล่างและโช๊คอพั เนื"องจาก
เป็นชิ-นส่วนที"สึกหรอตามอายุการใช้งาน

• อะไหล่ที"สิ-นเปลอืงใดๆที"กาํหนดให้ทาํการเปลี"ยนเป็น
ระยะๆในการซ่อมบํารุงรถยนต์ตามปกติ จะไม่รวมอยู่
ในการรับประกนั



รายการอะไหล่ที"สิ-นเปลอืง
อะไหล่ใดๆที"กาํหนดให้ทาํการเปลี"ยนเป็นระยะๆ ในการซ่อมบํารุงรถยนต์ตามปกต ิ

จะไม่รวมอยู่ในการรับประกนั อย่างไรกด็ทีางบริษัทจะชําระค่าใช้จ่ายในการเปลี"ยนอะไหล่
ดงักล่าวหากเป็นรายการที"ต้องเปลี"ยนในส่วนที"เกี"ยวข้องกบัความบกพร่องทางกลไกและ
ไฟฟ้า
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• นํ-ายาแอร์
• สารหล่อลื"น
• นํ-ายาล้างหม้อนํ-า
• สารเพิ"มคุณภาพนํ-ายาหล่อเยน็
• ไส้กรอง 

ของเหลวต่างๆที"ใช้ในการบาํรุงรักษาและ
ซ่อมแซม เช่น
• นํ-ามนัเครื"อง
• นํ-ามนัเกยีร์
• นํ-ามนัพาวเวอร์
• นํ-ายาหล่อเยน็



ความเสียหายต่อเนื"องจากอะไหล่ที"ไม่ได้รับความคุ้มครอง
โปรแกรมไม่คุ้มครองถึง การเรียกร้องใดๆในความเสียหายที"เกดิขึ-น

แก่อะไหล่ที"ได้รับการคุ้มครอง ซึ"งเกดิขึ-นมาจากชิ-นส่วนอะไหล่ที"ไม่ได้รับ
การคุ้มครอง

30



ข้อกาํหนดในการบํารุงรักษาซ่อมแซมรถยนต์
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ผู้ถือโปรแกรมมีความรับผดิชอบ ดังนี-:

• นํารถยนต์เข้ารับบริการอย่างเหมาะสม สมํ"าเสมอและตรงเวลาตามคําแนะนํา
ของผู้ผลติรถยนต์ที"ศูนย์บริการที"ได้รับการแต่งตั-ง 

• รักษาสภาพ มาตรวดัระยะทางให้ทาํงานปรกตแิละเที"ยงตรง

o สามารถแสดงหลกัฐานการเข้าบํารุงรักษาโดยผู้ซ่อมที"ได้รับการแต่งตั-ง
อย่างเป็นทางการได้

o ผู้ให้บริการอาจปฏิเสธการเคลมหรือยกเลกิการรับประกนั หาก
ผู้รับบริการไม่สามารถเข้ารับบริการตามที"กาํหนดไว้



สาระสําคญัของโปรแกรม
• โปรแกรมคุ้มครองสําหรับรถยนต์  Proven ExclusivityProven ExclusivityProven ExclusivityProven Exclusivity  ถูกออกแบบมาโดยเฉพาะเพื"อ

ขยายระยะเวลา/ระยะทาง ความคุ้มครองให้กบัอะไหล่แท้ต่อจากการรับประกนัของ
ผู้ผลติ

• โปรแกรมคุ้มครอง Proven Exclusivity Proven Exclusivity Proven Exclusivity Proven Exclusivity  คุ้มครองอะไหล่สําคญัหลากหลายรายการ ถึง 
12121212 กลุ่มหลกั มากกว่า 180 180 180 180 รายการ ใกล้เคยีงกบัการรับประกนัของผู้ผลติรถยนต์

• ความเสียหายที"เกดิจากอะไหล่ต้นเหตุที"ไม่คุ้มครอง, การสึกหรอตามปรกต ิ, และ
อะไหล่ที"ใช้ในการบํารุงรักษารถยนต์ จะอยู่นอกเหนือความคุ้มครอง

• เพื"อรักษาสิทธิในการเคลม ต้องนํารถเข้ารับบริการอย่างเหมาะสม สมํ"าเสมอตาม
คาํแนะนําของผู้ผลติ
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คู่มอืรับประกนั
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• ลูกค้า Proven ExclusivityProven ExclusivityProven ExclusivityProven Exclusivity จะได้รับคู่มือรับประกนัพร้อมกบัสําเนา
ใบรับรองการรับประกนัจากผู้แทนจําหน่าย ณ วนัที"รับมอบรถยนต์

• ผู้ขายเป็นผู้กรอกข้อมูลการรับประกนัในคู่มือให้กบัลูกค้า
• เมื"อนํารถเข้ารับบริการ ต้องทาํการบันทกึและประทบัตราการเข้ารับการ

บํารุงรักษาที"คู่มือโปรแกรมรับประกนั
• การใช้สิทธิ@การเคลม จะต้องได้รับอนุมัติก่อนการซ่อมแซมใดๆจะเริ"มขึ-น 

และลูกค้าจะต้องสามารถแสดงคู่มือรับประกนั ก่อนการใช้สิทธิ@การเคลม
ได้



ระบบปฏิบัตกิารออนไลน์แดนนี"

34

QBE เป็นเจา้ของระบบการจดัการแดนนี(
ทางเราจะสรา้งรหสัผ ูใ้ชง้านใหก้บัผ ูจ้ําหน่ายโดยไมค่ิดค่าใชจ้่ายใดๆ

ระบบแดนนี( ใชส้าํหรบั การบรหิารงานเคลม, 
อนมุตัิงานเคลม, และลงทะเบียนผลิตภณัฑ ์
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ระบบแดนนี"ดอีย่างไร
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ระบบแดนนี" สามารถออกใบรับรองให้ลูกค้าได้ทนัท ีเพื"อแนบไปกบัคู่มอืรับประกนั

การสร้างงานเคลมผ่านระบบแดนนี-ไม่มคีวามยุ่งยากซับซ้อน

เจ้าหน้าที"เคลมสามารถติดต่อสื"อสารผ่านระบบแดนนี"ได้โดยตรง

ผู้จําหน่ายเพยีงแต่ป้อนข้อมูลงานเคลมลงระบบแดนนี"เพื"อรอรับการอนุมตัเิท่านั-น

ผู้จําหน่ายสามารถส่งใบแจ้งชําระ (invoice) (invoice) (invoice) (invoice) ได้ทนัทหีลงัจากเสร็จสิ-นงานซ่อม
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กระบวนการบริการโดยสังเขป
ผู้ใช้รถยนต์ ศูนย์บริการ ศูนย์เคลม

►รับข้อมูลผ่านทางระบบ
แดนนี"

►ตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล

► นํารถกลบัออกไปใช้งาน
► ไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆสําหรับ
ผู้ถือโปรแกรม

► ดําเนินการซ่อม
► ส่งใบกาํกบัสินค้า 
(Invoice)(Invoice)(Invoice)(Invoice) เพื"อเรียกเกบ็
ค่าบริการและค่าอะไหล่ 
► ทาง QBEQBEQBEQBE ชําระเงินไปยงั
ศูนย์บริการ

► เกดิความผดิปรกติเกดิ
ขึ-นกบัตัวรถยนต์
► นํารถเข้าศูนย์บริการที"
ใกล้ที"สุด

► ศูนย์บริการตรวจเช็ค
อาการ 
► เมื"อตรวจพบว่าอยู่ใน
เงื"อนไข ทาํการแจ้งรายละเอยีด
ผ่านระบบแดนนี"

► ขอข้อมูลเพิ"มเติม ถ้ามี
►  ทาํการอนุมตัิงานเคลม
ผ่านระบบ แดนนี" ภายใน 20 20 20 20 

นาที



กระบวนการขาย ((((ลงทะเบียนผ่านใบสมัคร))))
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• ผู้จําหน่ายเป็นผู้
กรอก  แบบฟอร์ม
ใบสมคัร

• แบบฟอร์มจะถูก
นําไปไว้ยงัผู้
จําหน่าย Proven Proven Proven Proven 

ExclusivityExclusivityExclusivityExclusivity

ผู้จําหน่าย

• แฟ๊กซ์หรือ ส่งอเีมล
แบบฟอร์มมายงั 
MaxiMaxiMaxiMaxi

• MMMMaxiaxiaxiaxi จะเป็นผู้
ลงทะเบียนให้เมื"อ
ข้อมูลครบถูกต้อง

MaxiMaxiMaxiMaxiMaxiMaxiMaxiMaxi

• Maxi Maxi Maxi Maxi เป็นผู้พมิพ์
ใบรับรองและ
ส่งกลบัมายงัผู้แทน
จําหน่าย

MaxiMaxiMaxiMaxiMaxiMaxiMaxiMaxi

• ผู้จําหน่ายกรอก
ข้อมูลกรมธรรม์
ลงในคู่มอื
รับประกนัและส่ง
มอบให้ลูกค้า

ผู้จําหน่าย
• ลูกค้ารับรถ

ไปใช้งาน
พร้อมความ
คุ้มครองที"
เริ"มต้นโดย
ทนัที

ลูกค้า



แบบฟอร์มใบสมคัรโปรแกรม ใบรับรอง
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ได้ข้อมูลจากใบรับรอง

ผู้จําหน่ายกรอกข้อมูลการรับประกนัในคู่มอืให้กบัลูกค้า
• ส่วนข้อมูลรถ
• ส่วนข้อมูลลูกค้า



ได้ข้อมูลจากใบรับรอง



ราคาขายโปรแกรมคุ้มครอง
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หมายเหตุ : : : : ราคานี-เป็นราคาภายใต้เงื"อนไขเงื"อนไขที"กาํหนดสําหรับโปรแกรมขยายเวลาความคุ้มครอง Proven ExclusivityProven ExclusivityProven ExclusivityProven Exclusivity  เท่านั-น 

ขยายความคุม้ครอง ขนาดเครื�องยนต ์ซซีี ระบบขับเคลื�อน ราคาขาย

ไมเ่กนิ 1400cc 4x2 22532.72
1401cc ถงึ 1800cc 4x2 24698.30
1801cc ถงึ 2400cc 4x2 32822.74
มากกวา่ 2400cc 4x2 36073.891766.00
ไมเ่กนิ 1400cc 4x4 28274.43
1401cc ถงึ 1800cc 4x4 31089.99
1801cc ถงึ 2400cc 4x4 41652.41
มากกวา่ 2400cc 4x4 45878.52

ไมเ่กนิ 1400cc 4x2 38923.07
1401cc ถงึ 1800cc 4x2 43075.84
1801cc ถงึ 2400cc 4x2 57341.65
มากกวา่ 2400cc 4x2 63117.963531.00
ไมเ่กนิ 1400cc 4x4 49051.28
1401cc ถงึ 1800cc 4x4 54451.42
1801cc ถงึ 2400cc 4x4 72994.48
มากกวา่ 2400cc 4x4 80506.29

12 เดอืน / 20,000 กโิลเมตร

24 เดอืน / 40,000 กโิลเมตร



ตดิต่อสอบถามเพิ"มเตมิ เกี"ยวกบัการสมัครโปรแกรม
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บริษัท แมกซี" อนิชัวรันส์ โบรกเกอร์ จํากดั
โทร 02-793-8888 แฟ็ก 02-793-8899

ผู้ประสานงาน: เบญจมาภรณ์ ธนโกเศศ
โทร: 02-793-8839, 080-211-5099 
emailemailemailemail: benjamaporn.dha@maxi.co.th

ผู้ประสานงาน: กณันิกานต ์เคา้แสงทอง
โทร: 02-793-8879, 081-929-8877 
emailemailemailemail: kannikarnt.cou@maxi.co.th

ผู้ประสานงาน: จิตวฒุิ ศศิบุตร
โทร: 02-793-8811, 085-123-8980
emailemailemailemail:::: jittiwut.sas@maxi.co.th



ตดิต่อสอบถามเพิ"มเตมิ เกี"ยวกบังานเคลม
บริษัท ควิบีอ ีประกนัภัย ((((ประเทศไทย) ) ) ) จํากดั
968968968968 อาคารอื-อจือเหลยีง ชั-น 15 15 15 15 ถนนพระราม4444 แขวงสีลม
เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500105001050010500

โทร 02020202---- 624624624624----1000 1000 1000 1000 แฟ็ก 02020202----238238238238----0742074207420742

ผู้ประสานงาน: พิมุกต์ เพง่พิศ
โทร: 02 – 624 – 1028, 084-555-4457

emailemailemailemail: pimuk.pengpit@qbe.com

ผู้ประสานงาน: ศุภณฐั สุขจารุวรรณ
โทร: 02 – 624 – 1029, 081-732-5776

emailemailemailemail: supanut.sukjaruwan@qbe.com
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ขอบคุณครับ


